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07  de Abril 2020. 

 
 
 
Estimados Centros Profesionales de Servicio,  
 
 
 
Con la finalidad de que puedan identificar si un producto aún cuenta con garantía cuando el cliente ya no 
cuente con el ticket de compra debemos localizar el FD (Fecha de manufactura) del producto, a 
continuación las instrucciones para poder hacerlo. 
 

1. Localizar el número de serie del equipo en la etiqueta de datos del calentador. 
2. El número de serie se compone de 4 apartados. 

a. Número de planta (los 4 primeros números o letras) 
b. FD (compuesto de 3 números) 
c. Número de serie (compuesto de 6 números) 
d. Número de parte del equipo (Integrado por los 10 números siguientes) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ¿Cómo funciona? 
Una vez localizado el FD dentro del número de serie en la etiqueta de datos del calentador, buscamos 
en la tabla de referencia (Figura 2) que se muestra abajo el número y podrán ver en las columnas el 
mes de producción y en las filas el año de producción. 
 
 Ejemplo:  
De acuerdo a los datos de la etiqueta superior (Figura 1) el FD es 759, nos indica que el 
calentador fue producido en Noviembre de 2017. 
 
Con la información anterior ya podemos validar si el calentador entra dentro del periodo de 24 meses 
de garantía posteriores a su fabricación aún sin contar con un ticket de compra.  
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4. Tabla de referencia para validar el FD de un producto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTAS. 

 Cabe señalar que usaremos este método únicamente en los casos en los que el cliente NO cuente 
con su ticket de compra. 

 Esta tabla NO aplica para modelos de depósito o rápida recuperación de las familias Clic, True, Fast. 
 
 
 
Cualquier situación, quedamos a sus órdenes.  
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